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CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUATINS
SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

RELATORIO DE ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO
. INTRODUGAO

1.1.Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento da Ouvidoria, Fale
Conosco e Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) da Camara Municipal de
Araguatins até a presente data.

1.2.Os dados analisados refletem o numero de atendimentos realizados em cada canal

de comunicagéao disponibilizado para a populagéo.

. RESUMO DOS ATENDIMENTOS

2.1.Até a presente data, foram registrados os seguintes atendimentos:
2.1.1. Ouvidoria: 2 atendimentos
2.1.2. Fale Conosco: 1 atendimento
2.1.3. SIC: 0 atendimentos

. ANALISE DOS DADOS

3.1.A analise dos dados mostra que a Ouvidoria recebeu 0 maior numero de
atendimentos, com 2 registros, representando 66,67% do total.

3.2.Ja o canal "Fale Conosco" recebeu 1 atendimento, representando 33,33% do total,

enquanto o SIC nao registrou nenhum atendimento até o momento.

3.2.1. Distribuicao dos Atendimentos por Canal
3.2.2. Aqui, apresento um grafico de barras que ilustra a distribuicdo dos
atendimentos por cada canal:
3.2.2.1. Ouvidoria: 2
3.2.2.2. Fale Conosco: 1
3.22.3. SIC:0
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3.2.3. Porcentagem de Atendimentos por Canal
3.2.3.1. Abaixo, segue um grafico de pizza representando a porcentagem de

atendimentos de cada canal:
- Ouvidoria: 66,67%
- Fale Conosco: 33,33%

- SIC: 0%

Porcentagem de Atendimentos por Canal

Fale Conosco

Ouvidoria

4. CONCLUSAO
4.1.0s dados apresentados neste relatério indicam que a Ouvidoria é o canal mais
utilizado pela populagcao até o momento.
4.2.A Camara Municipal de Araguatins continua monitorando esses indicadores para
identificar possiveis melhorias nos servigos de atendimento ao cidadao.
Araguatins-TO, 31 de julho de 2024

Marcilene da Silva dos Santos — Ouvidora

Praca Benjamin Fernandes de Sousa, Centro, Araguatins, TO - CEP: 77950-000
Atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 8:00 as 13:00
Fone: (63) 3474-3070 - Fax: (63) 3474-3070
E-mail: secretaria@araguatins.to.leg.br



