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ESTADO DO TOCANTINS

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUATINS
GABINETE DO PREFEITO

Lei n° 941/2007 Araguatins TO., 23 de novembro de 2007

"Estabelece normas às agências
bancárias, no âmbito do município, a
prestar atendimento eficiente, ágil e
satisfatório aos usuários e dá outras
providências".

Faço saber que a Câmara Municipal de Araguatins, Estado do
Tocantins, aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono e promulgo a seguinte

Art. 1o - Ficam as agências bancárias, estabelecidas no município de
Araguatins, Tocantins, obrigadas a manter um atendimento eficiente, ágil e
satisfatório aos seus clientes e usuários, de conformidade com o que
dispõem os artigos 6o, 14 e 37 do Código de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078 de 11 de setembro de 1990).

Art. 2o - Durante o expediente bancário, a existência de guichês
identificados como caixas de atendimento público, sem a presença de
funcionário para atender ao cliente, será considerada como propaganda
enganosa, prevista no artigo 37§ 1o da lei 8.078/90 (Código de Defesa do
Consumidor).

Art. 3o - Na ausência de informação clara por parte das instituições
bancarias, constante em compromisso público devidamente registrado ou
no contrato de prestação de serviços acerca do tempo para atendimento em
guiche, conforme preceitua o art. 39 inciso XII, da lei federal 8.078/90
(CDC), entende-se como tempo satisfatório para atendimento:

I-Até 15 (quinze) minutos em dias normais;
II - Até 20 (vinte) minutos em véspera de, ou após feriados
prolongados;

III - Até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamento dos funcionários
públicos municipais, estaduais, federais e aposentados.






